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Hoy analizo

aprendizajes 
del HOME PAGE de Clay

https://www.sinngular.net/


Creamos Clay para que empresas de todo tipo,
puedan crecer fácilmente encontrando 

y llegando a los clientes que les interesan 
sus productos, sin grandes inversiones 

en herramientas, ni trabajo manual.

Kareem Amin
Cofundafor



Uno de los desafíos más importantes de todo
fundador, es construir una   narrativa   que explique 
con claridad lo que hace el producto y la razón 
de su existencia.

Muchos fundadores se centran tanto en el    producto,
que pasan esto por alto.

 narrativa 

 producto, 



No importa si escuchas en un podcást a Kareem
(cofundador) o lees el sitio web de Clay, existe 
una   coherencia de mensaje   que ayuda comprender 
(y por lo tanto, vender), el producto.

 coherencia de mensaje 

¿Si una persona te escucha hablar de tu producto y luego visita 
tu Home Page, comprenderá lo mismo?



1/  Clay en números.

2/  Sesgos cognitivos usados por Clay en su Home Page

3/  11 principios para aplicar en tu Home Page 
        (y en tu negocio).

Esta guía aprenderás 3 cosas:
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CLAY 
EN NÚMEROS
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La startup que encontró product-market fit
despues de 5 años y creció 10X en 2022 y 2023.

500
millones de dólares de
valuación de mercado

100
mil usuarios

2500
clientes

10X
crecimiento año sobre año en

los últimos dos años

https://www.sinngular.net/


Nicolae
Rusan

Varun 
Anand

Fundadores
Kareem 
Amin
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Clay fue fundada 
por Karem Amin 
y Nicolae Rusan, 
quién luego dejaría 
la empresa. 
En 2021, se incorporó 
Varun Anand 
como cofundador.
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SESGOS
COGNITIVOS
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Sesgos Cognitivos

Sesgos o principios sicológicos encontrados 
en el Home Page de Clay:

1/  Sesgo de autoridad

2/ Efecto bandwagon

https://www.sinngular.net/
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ESTRUCTURA
DE HOME PAGE
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Estructura

El Home Page de Clay tiene  11 secciones . 
Cada una tiene uno de dos propósitos específicos:

1/  Hablar del producto en términos que resuenan 
con el cliente ideal o,

2/  Construir credibilidad y confianza.

 11 secciones 
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   Navegación1

   Hero2

   Cintillo de confianza3

   Cómo funciona4

   Testimonios5

   Atributos diferenciadores6

   Construcción de autoridad7

Estructura
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   Recursos8

   Preguntas frecuentes9

   Llamado a la acción10

   Footer11
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NAVEGACIÓN

.01/
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.01/ Navegación
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Startups como Clay, se
toman muy en serio la
creación de recursos para
ayudar a sus usuarios en 
la adopción del producto 

Los casos de uso facilitan
entender las diferentes
aplicaciones del producto.
Útil para personas que 
llegan por primera vez

Clay tiene dos estrategias 
de crecimiento: product-led 
y sales-led. Este enlace es
para clientes corporativos
(sales-led)

Clay sigue un estándar UX:
primero va el acceso para los
usuarios actuales, luego el
botón para nuevos clientes.
El botón para nuevos clientes
va destacado

Aquí se destacan las 4
características (atributos
diferenciadores) del producto

https://www.sinngular.net/


Cada submenú
incluye algunos
enlaces adicionales
y un call-to-action
(muy inteligente 
de parte de Clay)

El menú de producto (y el
resto) despliega no solo el
nombre de la caracteristica,
tambi;en incluye un icono y una
breve descripción (esto reduce
la fricción para la persona)

.01/ Navegación
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HERO

.02/
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Su propuesta de valor explica lo que hace
el producto y el beneficio inmediato:
Aumenta el contacto personalizado con 
un mejor enriquecimiento de datos
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.02/ Hero

Es poderoso como la imágen
comunica el antes y el
después de Clay

https://www.sinngular.net/


Clay deja muy claro para quién 
es su producto: RevOps y equipos
de growth

En el título de la sección de
logos refuerzan una vez más
su cliente ideal: Equipos go-
to-market

Oswaldo Solá

.02/ Hero

https://www.sinngular.net/


Mirando el Hero como un todo,
se siente un poco abrumador.
Tiene 7 elementos compitiendo
por tu atención. Solo con buen
diseño, es posible presentar
tanta información sin confundir
a tu cliente 
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.02/ Hero

Elementos:
1/ Propuesta de valor
2/ Subtítulo
3/ # de testimonios
4/ Botón
5/ Imagen + proceso
6/ Logos
7/ Cómo funciona

https://www.sinngular.net/
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¿Qué principios podemos
aprender del Hero de  Clay?

https://www.sinngular.net/
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1/ Claridad es tu North Star Metric

principios

Tu    Hero   debe responder estas 5 preguntas 
para construir   claridad    y comprensión:

 Hero 

1/ ¿Qué tipo de producto es?

2/ ¿Qué problema resuelve?

3/ ¿Para quién es?

4/ ¿Cómo lo resuelve?

5/ ¿Cómo es diferente / mejor que otros?

 claridad 
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1/ Claridad es tu North Star Metric

principios

Clay   responde las 5 preguntas de forma impecable: Clay 

1/ Producto: Herramienta para enriquecer datos.

2/ Problema: enriquecer datos es un proceso lento y difícil.

3/ Para quién: RevOps y equipos de growth.

4/ Cómo: integrando 75 fuentes diferentes + IA.

5/ Diferente: ningún otro proveedor tiene tantas fuentes 
de datos integradas.

https://www.sinngular.net/
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2/ Nombra a tu cliente ideal

principios

La mejor forma de ser    relevante    y captar la atención de tu cliente
ideal es nombrarlo tan rápido como sea posible.

Clay    no pierde tiempo y lo hace dos veces en su Hero. Primero en el
subtítulo y luego en el título de su sección de logos.
 Clay 

 relevante 

¿Nombras a tu cliente ideal en el Hero de tu Home Page?

https://www.sinngular.net/


Oswaldo Solá

Estrategia de Adquisición y crecimiento

estrategia

Clay    ofrece una prueba completa de la herramienta por 14 días.

Esto se llama estrategia de prueba inversa: cuando el usuario tiene
acceso completo a la aplicación, es más probable que se convierta
en cliente.

Incluso cuando no hay conversión, el usuario termina siendo un
ferviente promotor del producto.

 Clay 

https://www.sinngular.net/
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CINTILLO DE
CONFIANZA

.03/
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.03/ Cintillo de confianza
Cuando un producto es percibido
como más popular que sus
competidores, las personas tienden a
creer que es mejor, esto aumenta la
probabilidad de compra. 

(Efecto bandwagon)

Las personas tendemos a confiar en
figuras o marcas con autoridad. Estos
logos transmiten esa autoridad a Clay.

(Sesgo de autoridad)

https://www.sinngular.net/
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¿Qué principios podemos
aprender del Cintillo de
confianza de  Clay?

https://www.sinngular.net/
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1/ Elementos del cintillo de confianza

principios

4 cosas que un   cintillo de confianza 
efectivo debe tener:

1/ Título (con frecuencia veo logos tirados sin más 
en páginas de startups)
2/ Nombrar a tu cliente ideal
3/ Mostrar el número de cliente para aumentar la credibilidad
4/ Usar solo los logos del perfil de cliente ideal

 cintillo de confianza  
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CÓMO 
FUNCIONA

.04/
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.04/ Cómo funciona

Los logos de las fuentes ayudan
a reducir la cantidad de
información escrita

El call-to-action
comunica el
resultado de
hacer clic

Este subtítulo ayuda a
identificar en que parte
del proceso se está

Esta imágen conecta con la
siguiente la característica
del producto. Una forma de
hacer el diseño divertido

https://www.sinngular.net/
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.04/ Cómo funciona

Cada botón tiene un
texto asociado con la
acción resultante.
Personalizar los botones
es una buena práctivca

Aunque los sliders horizontales no se
consideran una buena práctica, en
este caso, el slider está bien
diseñado y es obligatorio recorrerlo
para avanzar

https://www.sinngular.net/
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.04/ Cómo funciona
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.04/ Cómo funciona

https://www.sinngular.net/


Oswaldo Solá

¿Qué principios podemos
aprender de la sección
“Cómo funciona” de Clay?

https://www.sinngular.net/
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1/ Usa diferentes Layouts para sorprender

principios

Clay rompe con la navegación vertical, integrando una
sección completa horizontal.

Esto evita que las personas se cansen, sobre todo en
Home Page largos como este.

 Home Page 

¿Tienes alguna sección qye rompa con el estándar en tu Home Page?

https://www.sinngular.net/
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TESTIMONIOS

.05/
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.05/ Testimonios

Sesgo de autoridad: usa testimonios
de personas reconocidas para
transferir su autoridad a tu marca

https://www.sinngular.net/


Oswaldo Solá

¿Qué principios podemos
aprender de los testimonios
de Clay?

https://www.sinngular.net/
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1/ No todos los testimonios 
son creados igual

principios

Los mejores    testimonios    son    específicos    en cuanto
a las funciones o atributos que resaltan.

Por lo general, estos coinciden con características del
producto que la marca quiere resaltar.

 testimonios  específicos 
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2/ La ubicación de los 
testimonios importa

principios

Existen dos formas de presentar los   testimonios: 

1/ En bloque (como lo hace Clay)

2/ Junto a secciones específicas donde se usa el
testimonio para reforzar la sección

 testimonios: 
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ATRIBUTOS
DIFERENCIADORES

.06/
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.06/ Atributos diferenciadores La forma más efectiva de posicionar tu
producto, es nombrar lo que te hace
diferente. Clay es la única herramienta
que integra tantas fuentes de datos

Siempre presenta un llamado a la acción
donde expliques o expandas ese valor
diferenciado

https://www.sinngular.net/
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¿Qué principios podemos
aprender de la sección 
de atributos diferenciadores
de Clay?

https://www.sinngular.net/
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1/ ¿Cuál es tu valor diferenciado?

principios

La mayoría de las    startups    fallan en comunicar lo que
los hace    diferente.

Eso ocasiona que los clientes tengan dificultad para
decidir porque debería escoger ese producto /marca
sobre el resto de los competidores.

 startups 
 diferente 
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CONSTRUCCIÓN 
DE AUTORIDAD /

OBJECIONES

.07/
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.07/ Construcción de autoridad / objeciones

Estas insignias transfieren la autoridad
que posee G2 en el mundo de empresas
tech. Sesgo de autoridad en acción.

Esta sección aborda de forma
proactiva, las principales
objeciones de sus clientes
corporativos 

https://www.sinngular.net/
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¿Qué principios podemos
aprender de la construcción
de autoridad de  Clay?
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1/ Responde a las objeciones 
de tus clientes

principios

Las    objeciones    de tu cliente son un  obstáculo 
para la conversión.

Conversa con tus clientes, identifica sus miedos, dudas 
e incertidumbres, luego responde cada una de ellas 
en tu Home Page.

 objeciones  obstáculo 
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RECURSOS

.08/
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.08/ Recursos Los recursos sirven para acelerar la
adopción del producto y reducir el
tiempo para el “Ahá moment”

Las universidades
han demostrado
tener un potente
efecto en el
crecimiento de
múltiples startups
SaaS

https://www.sinngular.net/
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¿Qué principios podemos
aprender de la sección de
recursos de Clay?

https://www.sinngular.net/
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1/ Para crecer, construye hábitos

principios

Los productos con mayor    adopción    y menos    rotación 
de clientes (churn) son los que logran crear el hábito 
de uso en sus usuarios.

¿Cual es la forma más efectiva de crear el    hábito?

Enseñándole a las personas como usar el producto 
de forma efectiva (extraer mayor valor)

 adopción  rotación 

 hábito? 
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PREGUNTAS
FRECUENTES

.09/
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.09/ Preguntas frecuentes
Aunque no es común el uso de preguntas
frecuentes en el Home Page, sobre todo
cuando está bien diseñado el mensaje, Clay las
usas para proveer una capa adicional de
claridad y comprensión

https://www.sinngular.net/
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¿Qué principios podemos
aprender de las preguntas
frecuentes de Clay?

https://www.sinngular.net/
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1/ Usa las F.A.Q para clarificar el mensaje

principios

No temas usarlas en tu    Home Page    si consideras 
que ayudaría a la comprensión del producto.

Es importante destacar esto, las    F.A.Q.    nunca deben
sustituir a un buen mensaje.

A veces me encuentro Home Page donde usan las F.A.Q.
para soportar un    mensaje    pobre y flojo, nunca hagas esto.

 Home Page 

 F.A.Q. 

 mensaje 
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CALL-TO-ACTION

.10/
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.10/ Llamado a la acción

Todo llamado a la acción final (CTA)
debe tener 3 elementos: Título
atractivo, subtítulo explicativo y un
botón orientado a un beneficio

https://www.sinngular.net/


Oswaldo Solá

¿Qué principios podemos
aprender del llamado a la
acción final de Clay?
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1/ Cierra a lo grande

principios

Con frecuencia encuentro    Home Page    de startups bien
diseñados pero con un pobre llamado a la acción final.

No cometas este error. Dale tanta importancia a esta
sección, como a la construcción de tu propuesta de valor.

Construye tu   CTA   con un mensaje atractivo, 
claro y relevante.

 Home Page 

 CTA 
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FOOTER

.11/
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.11/ Footer El orden de esta sección es clave para lograr
que la información no sea abrumadora.
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¿Con ganas de leer mis otros
análisis en profundidad?

Te dejo los enlaces en el primer comentario

https://www.sinngular.net/
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Una reflexión más...
Buen diseño y crecimiento van de la mano. 
Enfocar todos los esfuerzos en construir el mejor
producto y presentarlo con un diseño pobre 
es un error que muchas startups cometen.

Evita este error, incorpora desde el principio
buenas prácticas de diseño en tu sitio web.

https://www.sinngular.net/


*Design Value de Peter Zec

Datos
El diseño impacta hasta el 80 % de las decisiones 
de compra y la satisfacción del usuario*

La investigación de Peter Zec, ha demostrado 
que sólo se puede tener éxito a largo plazo 
con una estrategia de diseño bien pensada.
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¿QUIERES UN SITIO WEB NUEVO
QUE INCLUYA TODAS 
LAS BUENAS PRÁCTICAS 
DE CLAY?
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CONOZCO A ALGUIEN 
QUE PODRÍA AYUDARTE...
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MI AGENCIA DISEÑA SITIOS WEB
HERMOSOS Y OPTIMIZADOS 
CON BUENAS PRÁCTICAS, 
ASÍ COMO EL DE CLAY...

https://www.sinngular.net/
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SI TE GUSTA LA IDEA,
CONVERSEMOS...
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Visita la página de mi agencia y ve
algunos proyectos bien hechos

sinngular.net

Pon el cerebro 
de este tipo 
a trabajar para tí.

https://www.sinngular.net/

